
Términos y condiciones 
 

Bienvenido(a) a nuestra plataforma. Al acceder y utilizar nuestros servicios online, aceptas 

las siguientes condiciones básicas de uso: 

• Servicios brindados: Psicología, Coaching, Educación y Consultoría, todos en modalidad 

online. 

• Uso responsable: Te comprometes a usar los servicios de manera adecuada y conforme a la 

legislación peruana vigente. 

• Protección de datos: Cumplimos con la Ley N.º 29733. Tus datos serán tratados de manera 

confidencial y no se compartirán sin tu consentimiento. 

• Propiedad intelectual: Los materiales y contenidos son de uso exclusivo de la empresa. No 

está permitida su reproducción sin autorización. 

• Limitación de responsabilidad: Nuestros servicios no sustituyen decisiones médicas, 

legales, financieras o educativas que requieran profesionales acreditados. 

• Pagos y comprobantes: Los pagos se realizan por medios autorizados y emitimos 

comprobantes de pago conforme a la normativa SUNAT. 

Si tienes dudas o consultas, puedes contactarnos a través del correo electrónico oficial 

indicado en nuestra web: contacto@grupoelfaro.com.pe. Asimismo, si tienes algún reclamo 

realizarlo a través de nuestro libro de reclamaciones en nuestra web.  
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